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CHAPITRE 1. DISPOSITIONS GÉNÉRALES
[bookmark: _Toc236843819]1. Objet et champs d’application des Conditions Générales de Vente
[bookmark: _Toc236843820]1.1 Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles Valérie PERRIGUEY EI, praticienne en réflexologie, propose et réalise ses prestations de réflexologie et d’accompagnement en matière de bien-être.
Les prestations sont réalisées exclusivement au domicile du client ou au sein d'une institution, selon les modalités convenues lors de la réservation.
[bookmark: _Toc236843821]1.2 Identification du praticien
Valérie PERRIGUEY EI
SIRET : 985 331 172 00033
Adresse professionnelle : 195 Route de Pompey 54460 Liverdun
Téléphone : 06 68 69 98 14
Courriel : vperriguey.reflexologie@gmail.com
Site internet :www.valerie-perriguey.fr
Médiateur de la consommation : https://mediateur-consommation-smp.fr
Assurance Responsabilité Civile Professionnelle : I8 1037827 Crédit Mutuel
Les coordonnées permettant de contacter le praticien sont indiquées sur le site internet et dans les échanges adressés au client.
[bookmark: _Toc236843822]1.3 Champ d’application
Les présentes CGV s'appliquent à l'ensemble des prestations proposées par le praticien aux clients particuliers, ainsi qu'aux conditions applicables aux réservations, paiements, reports, annulations et, le cas échéant, aux forfaits et cartes cadeau.
Toute réservation d'une prestation implique la prise de connaissance et l'acceptation des présentes CGV dans les conditions prévues sur le site ou lors de la prise de rendez-vous.
[bookmark: _Toc236843823]1.4 Nature des prestations
Les prestations proposées relèvent d'une pratique de bien-être et d'accompagnement non médical.
La réflexologie ne constitue pas un acte médical, ne permet pas d'établir un diagnostic médical et ne se substitue ni à une consultation médicale, ni à un traitement, ni au suivi assuré par un professionnel de santé.
Le praticien n'établit aucun diagnostic médical et ne demande pas au client d'interrompre ou de modifier un traitement médical prescrit.
[bookmark: _Toc236843824]📌 IMPORTANT
Le client est invité à prendre connaissance des contre-indications et précautions avant toute réservation et à signaler au praticien toute information utile concernant son état de santé.
Le praticien se réserve la possibilité de refuser ou de reporter une séance lorsqu'il estime que l'état de santé du client ou les circonstances ne permettent pas de réaliser la prestation dans des conditions appropriées de sécurité.
[bookmark: _Toc236843825]CHAPITRE 2. RÉSERVATION ET DÉROULEMENT DES PRESTATIONS
[bookmark: _Toc236843826]2. Prestations 
[bookmark: _Toc236843827]2.1 Prestations proposées
Le praticien propose des prestations de réflexologie et de bien-être, dont les caractéristiques, la durée et les tarifs sont présentés sur le site internet, lors de la prise de rendez-vous ou communiqués directement au client.
Les prestations pouvant être proposées comprennent notamment les séances de réflexologie d'une heure et les prestations spécifiques proposées par le praticien.
[bookmark: _Toc236843828]2.2 Lieu des prestations
Les prestations sont réalisées exclusivement au domicile du client ou au sein d'une institution, selon les modalités convenues lors de la réservation.
Le client doit s'assurer que les conditions nécessaires à la réalisation de la séance sont réunies à l'adresse convenue, notamment que le praticien puisse accéder aux lieux et que le client soit présent à l'heure du rendez-vous.
[bookmark: _Toc236843829]2.3 Adaptation de la séance
Le contenu et les modalités de la séance peuvent être adaptés par le praticien en fonction des informations communiquées par le client, de son état au moment du rendez-vous et des conditions de réalisation de la prestation.
Cette adaptation peut notamment conduire à modifier les modalités de la séance ou, lorsque la situation le justifie, à reporter ou refuser la prestation.
[bookmark: _Toc236843830]2.4 Information préalable sur l'état de santé
Avant toute première séance, le client est invité à prendre connaissance des contre-indications et précautions présentées sur le site et à compléter le questionnaire préalable lorsque celui-ci lui est demandé.
Le client s'engage à communiquer au praticien toute information pertinente concernant son état de santé et à signaler toute évolution de celui-ci avant une nouvelle séance.
[bookmark: _Toc236843831]📌 IMPORTANT – NATURE DE LA PRATIQUE
La réflexologie est une pratique de bien-être et non une pratique médicale.
Elle ne permet pas d'établir un diagnostic médical et ne se substitue ni à une consultation médicale, ni à un traitement, ni au suivi assuré par un professionnel de santé.
Le praticien peut refuser ou reporter une séance lorsqu'il estime que celle-ci ne peut être réalisée dans des conditions appropriées de sécurité.
[bookmark: _Toc236843832]Chapitre3. Tarifs et réservation des prestations
[bookmark: _Toc236843833]3.1 Tarifs
Les tarifs des prestations sont ceux affichés sur le site internet du praticien ou communiqués au client avant la réservation.
Les prix sont indiqués en euros toutes taxes comprises (TTC) lorsque la TVA est applicable.
Le tarif applicable à la prestation est celui qui a été communiqué au client et accepté lors de la réservation. Aucun tarif différent ne pourra être appliqué sans information préalable du client.
[bookmark: _Toc236843834]3.2 Information préalable
Avant toute réservation, le client est informé des caractéristiques essentielles de la prestation choisie, de sa durée, de son tarif ainsi que des modalités pratiques de réalisation.
Lorsque la réservation est effectuée à distance, les informations requises par la réglementation applicable sont communiquées au client avant la conclusion du contrat. 
[bookmark: _Toc236843835]3.3 Prise de rendez-vous
Les rendez-vous peuvent être pris selon les modalités proposées par le praticien, notamment par l'intermédiaire de Résalib, par téléphone ou par tout autre moyen de contact indiqué sur le site.
La réservation devient effective selon les modalités précisées lors de la prise de rendez-vous.
Le client reçoit un message de confirmation contenant les informations relatives à son rendez-vous.
[bookmark: _Toc236843836]3.4 Déplacement du praticien
Les prestations étant réalisées exclusivement au domicile du client ou en institution, le rendez-vous est organisé en tenant compte du temps de déplacement nécessaire.
Le client s'engage à être présent à l'adresse convenue à l'heure prévue du rendez-vous et à permettre l'accès aux lieux dans des conditions permettant la réalisation de la séance.
Le praticien met tout en œuvre pour respecter les horaires convenus. Toutefois, les déplacements peuvent exceptionnellement entraîner un retard lié notamment aux conditions de circulation ou à un événement indépendant de sa volonté. Dans ce cas, le client est informé dans les meilleurs délais.
[bookmark: _Toc236843837]📌 IMPORTANT – RÉTRACTATION
Lorsque la réservation constitue un contrat conclu à distance ou hors établissement, le client consommateur bénéficie, lorsqu'il est applicable, du droit légal de rétractation prévu par le Code de la consommation.
Les conditions, délais et modalités d'exercice de ce droit sont précisés dans l'article consacré au droit de rétractation des présentes CGV.
Lorsque le client souhaite expressément que la prestation commence avant l'expiration du délai légal de rétractation, les dispositions légales applicables à ce commencement d'exécution anticipé s'appliquent. 
[bookmark: _Toc236843838]Chapitre 4. Modalités de paiement
[bookmark: _Toc236843839]4.1 Paiement des séances
Le règlement de chaque séance est effectué à la fin de la prestation, au tarif indiqué au moment de la réservation.
Le client peut régler sa séance par les moyens de paiement proposés par le praticien :
· carte bancaire ; 
· virement bancaire ; 
· PayPal ; 
· Wero ; 
· chèque ; 
· espèces. 
Le règlement est dû pour chaque prestation effectivement réalisée.
[bookmark: _Toc236843840]4.2 Paiement par carte bancaire
Lorsque le paiement par carte bancaire est proposé, celui-ci est effectué selon les modalités communiquées par le praticien.
[bookmark: _Toc236843841]4.3 Paiement par virement, PayPal ou Wero
Lorsque le règlement est effectué par virement bancaire, PayPal ou Wero, le paiement est considéré comme réalisé à réception effective des fonds.
[bookmark: _Toc236843842]4.4 Paiement par chèque
Le règlement par chèque est accepté selon les modalités communiquées par le praticien.
Le chèque est remis au praticien au moment du règlement de la prestation.
[bookmark: _Toc236843843]4.5 Paiement en espèces
Le règlement en espèces est effectué à la fin de la séance.
Le client doit prévoir le montant correspondant au tarif de la prestation réservée.

[bookmark: _Toc236843844]📌 IMPORTANT – FORFAITS
Les forfaits ne sont pas automatiquement inclus dans la première séance.
Lors du premier rendez-vous, le praticien peut présenter au client l'existence d'un forfait lorsque celui-ci paraît adapté à sa situation.
Le forfait ne devient effectif que si le client demande expressément à en bénéficier et signe le contrat de forfait correspondant.
Les conditions de paiement du forfait, notamment le paiement en une fois ou le paiement en quatre échéances sans frais via PayPal lorsque cette possibilité est proposée, sont précisées dans le contrat de forfait signé par le client.
Le contrat de forfait précise également les engagements respectifs du client et du praticien ainsi que les conditions applicables en cas d'annulation, de report ou de cessation du forfait.
[bookmark: _Toc236843845]4.6 Facturation et justificatif de paiement
Un justificatif de paiement peut être remis ou adressé au client selon les modalités applicables à la prestation.
[bookmark: _Toc236843846]Chapitre 5. Annulation, report, retard
[bookmark: _Toc236843847]5.1 Présence du client au rendez-vous
Les prestations étant réalisées au domicile du client ou au sein d'une institution, le déplacement du praticien est organisé spécifiquement pour chaque rendez-vous.
Le client s'engage à être présent à l'adresse convenue, à la date et à l'heure prévues, afin de permettre la réalisation de la séance dans les conditions convenues.
[bookmark: _Toc236843848]5.2 Annulation ou demande de report
En cas d'empêchement, le client est invité à prévenir le praticien au plus tard la veille du rendez-vous.
Cette information permet notamment au praticien de réorganiser son agenda et, lorsque cela est possible, son déplacement.
Une demande de report peut être proposée en fonction des disponibilités du praticien.
[bookmark: _Toc236843849]5.3 Situation exceptionnelle ou urgence
À titre exceptionnel, lorsqu'un événement important et imprévisible survient, le praticien peut accepter une demande d'annulation ou de report effectuée au minimum deux heures avant l'heure prévue du rendez-vous.
L'appréciation du caractère exceptionnel de la situation relève du praticien.
[bookmark: _Toc236843850]5.4 Absence du client
En cas d'absence du client au lieu convenu et sans information préalable dans les conditions prévues ci-dessus, le praticien peut constater l'impossibilité de réaliser la prestation.
Les conséquences financières éventuelles de cette absence sont déterminées selon la nature de la prestation concernée et les dispositions applicables aux séances, forfaits ou cartes cadeau.
[bookmark: _Toc236843851]5.5 Retard du praticien
Le praticien met tout en œuvre pour respecter l'horaire convenu.
Toutefois, les prestations étant réalisées au domicile du client ou en institution, un retard peut exceptionnellement survenir, notamment en raison des conditions de circulation, d'un rendez-vous précédent ou d'un événement indépendant de la volonté du praticien.
Dans ce cas, le praticien informe le client dans les meilleurs délais.
[bookmark: _Toc236843852]5.6 Retard ou indisponibilité du client
Le client doit être présent à l'heure convenue afin que la séance puisse être réalisée dans de bonnes conditions.
Lorsque le client n'est pas présent à l'heure du rendez-vous, le praticien peut être amené à attendre un temps raisonnable ou à constater l'impossibilité de réaliser la séance, notamment lorsque son planning ou ses déplacements ne permettent pas de prolonger l'attente.
[bookmark: _Toc236843853]📌 IMPORTANT
Les règles prévues au présent article concernent l'organisation des rendez-vous. Elles ne privent pas le consommateur de l'exercice des droits qui lui sont légalement applicables, notamment lorsqu'un droit de rétractation est prévu par la réglementation.
Les conditions particulières applicables aux cartes cadeau et aux forfaits seront précisées dans les articles qui leur sont consacrés et, le cas échéant, dans les contrats ou documents correspondants.
[bookmark: _Toc236843854]


Chapitre 6. DROIT DE RÉTRACTATION
[bookmark: _Toc236843855]6.1 Principe
Lorsque le contrat est conclu à distance ou hors établissement, le client consommateur bénéficie, lorsqu'il est applicable, d'un délai légal de rétractation de quatorze jours, conformément aux dispositions du Code de la consommation.
Le délai court à compter de la conclusion du contrat pour les prestations de services.
[bookmark: _Toc236843856]6.2 Exercice du droit de rétractation
Lorsque le droit de rétractation est applicable, le client peut exercer ce droit sans avoir à justifier sa décision ni à supporter de pénalité, dans les conditions et délais prévus par la réglementation.
Le client peut exercer son droit de rétractation en adressant au praticien une demande explicite par écrit, notamment par e-mail ou courrier, avant l'expiration du délai légal.
Le client peut également utiliser le formulaire type de rétractation lorsque celui-ci lui a été communiqué.
[bookmark: _Toc236843857]6.3 Demande de réalisation de la prestation avant la fin du délai de rétractation
Si le client souhaite que la prestation commence avant l'expiration du délai légal de rétractation, il doit en faire la demande expresse.
Lorsque la prestation a commencé à la demande expresse du client avant la fin du délai de rétractation, les dispositions légales relatives à l'exécution de la prestation avant l'expiration du délai de rétractation s'appliquent.
En cas de rétractation après le commencement de la prestation, le client peut être tenu au paiement du montant correspondant au service effectivement réalisé jusqu'à la communication de sa décision de se rétracter, dans les conditions prévues par la loi.
[bookmark: _Toc236843858]6.4 Cas dans lesquels le droit de rétractation ne peut plus être exercé
Lorsque la prestation a été entièrement exécutée avant la fin du délai de rétractation, après demande expresse du client et avec reconnaissance de la perte de son droit de rétractation une fois le contrat entièrement exécuté, le droit de rétractation ne peut plus être exercé, conformément aux dispositions légales applicables.
[bookmark: _Toc236843859]📌 IMPORTANT
Les règles relatives au droit de rétractation sont des droits légaux du consommateur. Les présentes CGV ne peuvent pas avoir pour effet de les supprimer ou de les restreindre lorsqu'ils sont applicables.
Les modalités particulières applicables aux cartes cadeau et aux forfaits seront précisées dans les articles correspondants.
[bookmark: _Toc236843860]Chapitre 7. CONTRE-INDICATIONS, ÉTAT DE SANTÉ ET SÉCURITÉ
[bookmark: _Toc236843861]7.1 Information préalable du client
Avant toute première séance, le client est invité à prendre connaissance des contre-indications et précautions présentées sur le site internet et à compléter le questionnaire préalable qui lui est remis ou adressé.
Le client s'engage à communiquer au praticien, de manière sincère et complète, toute information utile concernant son état de santé pouvant avoir une incidence sur la réalisation de la prestation.
Il doit également informer le praticien de toute évolution de son état de santé avant une nouvelle séance.
[bookmark: _Toc236843862]7.2 Adaptation, report ou refus de la séance
Le praticien évalue, dans les limites de sa pratique, si la séance peut être réalisée dans des conditions appropriées de sécurité.
Lorsque l'état de santé du client, une contre-indication ou une situation particulière le justifie, le praticien peut :
· adapter les modalités de la séance ; 
· demander que la séance soit reportée ; 
· refuser la réalisation de la prestation. 
Le refus ou le report d'une séance peut notamment intervenir lorsque le praticien estime que la prestation présente un risque ou n'est pas appropriée à la situation présentée au moment du rendez-vous.
[bookmark: _Toc236843863]7.3 Évolution de l'état de santé
Le client doit informer le praticien de toute modification significative de son état de santé, notamment en cas de nouvelle pathologie, hospitalisation, intervention chirurgicale, nouveau traitement ou autre événement susceptible d'avoir une incidence sur la séance.
Une information déjà communiquée lors d'une précédente séance ne dispense pas le client de signaler une évolution de sa situation.
[bookmark: _Toc236843864]7.4 Réactions pouvant survenir après une séance
La réflexologie peut être suivie de réactions individuelles et transitoires, dont la nature et l'intensité varient selon les personnes.
L'apparition d'un symptôme après une séance ne signifie pas nécessairement qu'il est lié à celle-ci.
En cas de douleur importante, inhabituelle, persistante ou de toute inquiétude concernant son état de santé, le client est invité à contacter le praticien et à consulter un professionnel de santé.
[bookmark: _Toc236843865]📌 IMPORTANT – NATURE DE LA RÉFLEXOLOGIE
La réflexologie est une pratique de bien-être.
Elle ne permet pas d'établir un diagnostic médical et ne remplace ni un avis médical, ni une consultation, ni un traitement, ni le suivi assuré par un professionnel de santé.
Le praticien ne demande jamais au client d'interrompre, de modifier ou de remplacer un traitement médical prescrit.
[bookmark: _Toc236843866]7.5 Responsabilité du client
Le client reste responsable des informations qu'il communique au praticien concernant son état de santé.
En cas de doute sur l'opportunité de recevoir une séance au regard de son état de santé, il lui appartient de solliciter préalablement l'avis du professionnel de santé compétent.
[bookmark: _Toc236843867]Chapitre 8. RESPONSABILITÉ ET LIMITES DE LA PRATIQUE
[bookmark: _Toc236843868]8.1 Nature de l'accompagnement
Les prestations proposées ont pour objectif de favoriser le bien-être, la détente et l'accompagnement de la personne dans le cadre de la pratique proposée.
Elles ne constituent pas des actes médicaux et ne peuvent se substituer à une consultation, à un diagnostic, à un traitement ou à un suivi médical.
[bookmark: _Toc236843869]8.2 Limites de la pratique
Le praticien exerce dans le cadre de ses compétences et de sa pratique professionnelle.
Il ne pose aucun diagnostic médical, ne prescrit aucun traitement et ne demande pas au client de modifier ou d'interrompre un traitement prescrit par un professionnel de santé.
Lorsque la situation du client nécessite une prise en charge médicale, le praticien peut l'inviter à consulter le professionnel de santé compétent.
[bookmark: _Toc236843870]8.3 Informations communiquées par le client
Le client reste responsable de l'exactitude et de l'exhaustivité des informations qu'il communique au praticien, notamment concernant son état de santé et les éventuelles évolutions de celui-ci.
Toute omission ou information inexacte susceptible d'avoir une incidence sur la réalisation de la séance peut empêcher le praticien d'adapter correctement la prestation.
[bookmark: _Toc236843871]8.4 Refus ou interruption d'une séance
Le praticien peut refuser de commencer ou décider d'interrompre une séance lorsqu'il estime que les conditions nécessaires à sa réalisation ne sont pas réunies, notamment pour des raisons liées à la sécurité du client, à son état de santé ou aux conditions matérielles de réalisation.
Lorsque cela est possible, le praticien explique au client les raisons de cette décision et l'oriente vers une démarche adaptée.
[bookmark: _Toc236843872]8.5 Conditions matérielles de la séance
Le client s'engage à permettre la réalisation de la prestation dans un environnement adapté, accessible et compatible avec la pratique.
Le praticien ne peut être tenu responsable des difficultés résultant de conditions matérielles indépendantes de sa volonté ou d'informations qui ne lui auraient pas été communiquées par le client.
[bookmark: _Toc236843873]📌 IMPORTANT
La réflexologie constitue une pratique complémentaire de bien-être. Elle ne garantit pas la disparition ou l'amélioration d'un symptôme, d'une douleur ou d'un problème de santé.
Chaque personne pouvant réagir différemment à une séance, aucun résultat précis ne peut être garanti.
[bookmark: _Toc236843874]CHAPITRE 9. DONNÉES PERSONNELLES ET CONFIDENTIALITÉ
[bookmark: _Toc236843875]9.1 Données collectées
Dans le cadre de la prise de rendez-vous et de la réalisation des prestations, le praticien peut être amené à recueillir certaines informations nécessaires à la gestion du rendez-vous et à l'adaptation de la séance.
Ces informations peuvent notamment être recueillies lors de la prise de rendez-vous, dans le questionnaire préalable ou au cours des échanges avec le client.
[bookmark: _Toc236843876]9.2 Données relatives à la santé
Lorsque le client communique des informations relatives à son état de santé, celles-ci sont recueillies uniquement dans la mesure où elles sont nécessaires à la préparation et à la réalisation de la prestation, notamment afin d'identifier une éventuelle contre-indication ou d'adapter la séance.
Le client est invité à communiquer uniquement les informations utiles à cet objectif.
[bookmark: _Toc236843877]9.3 Confidentialité
Les informations communiquées par le client dans le cadre de son accompagnement sont traitées avec confidentialité.
Le praticien s'engage à ne pas divulguer les informations personnelles communiquées par le client à des tiers, sauf lorsque cette divulgation est imposée ou autorisée par la réglementation applicable ou lorsque le client y a expressément consenti.
[bookmark: _Toc236843878]9.4 Protection des données
Les données personnelles sont traitées conformément à la réglementation applicable en matière de protection des données personnelles, notamment au Règlement général sur la protection des données (RGPD).
Les informations relatives au traitement des données personnelles, aux finalités du traitement, à leur durée de conservation et aux droits du client sont précisées dans la Politique de confidentialité accessible sur le site internet du praticien.
[bookmark: _Toc236843879]📌 IMPORTANT
Les informations relatives à la santé sont des données particulièrement sensibles. Elles ne sont recueillies que dans le cadre nécessaire à l'organisation et à la sécurité de la prestation.
Le client peut exercer les droits qui lui sont reconnus par la réglementation applicable, selon les modalités indiquées dans la Politique de confidentialité.
[bookmark: _Toc236843880]CHAPITRE 10. FORFAITS D’ACCOMPAGNEMENT
[bookmark: _Toc236843881]10.1 Présentation du forfait
Lors du premier rendez-vous, le praticien peut présenter au client l'existence d'un forfait d'accompagnement lorsque celui-ci apparaît adapté à ses besoins.
La présentation d'un forfait par le praticien ne constitue pas une souscription automatique.
Le client reste libre de demander ou non à bénéficier d'un forfait.
[bookmark: _Toc236843882]10.2 Souscription du forfait
Le forfait est souscrit uniquement à la demande expresse du client.
La souscription devient effective après :
· acceptation des conditions du forfait ; 
· signature du contrat de forfait par le client ; 
· règlement selon les modalités prévues au contrat. 
Le contrat de forfait précise notamment la nature de l'accompagnement, le nombre de séances comprises, le tarif total, les modalités de paiement ainsi que les conditions applicables aux rendez-vous.
[bookmark: _Toc236843883]10.3 Prix du forfait
Le prix total du forfait est indiqué au client avant sa souscription et figure dans le contrat signé.
Le client est informé du montant total de son engagement avant de donner son accord.
[bookmark: _Toc236843884]10.4 Modalités de paiement
Le forfait peut être réglé :
· en une seule fois ; 
· ou, lorsque cette possibilité est proposée, en quatre fois sans frais par l'intermédiaire de PayPal. 
Les modalités et échéances de paiement sont précisées dans le contrat de forfait.
Le paiement en quatre fois constitue une facilité de paiement et ne modifie pas le montant total convenu pour le forfait.
[bookmark: _Toc236843885]10.5 Engagement contractuel
La signature du contrat formalise l'accord entre le client et le praticien concernant le forfait choisi.
Le client s'engage à respecter les modalités prévues dans le contrat, notamment les conditions de paiement et d'organisation des séances.
Toute demande de modification, d'interruption ou de cessation du forfait doit être adressée au praticien et sera examinée conformément aux dispositions du contrat et aux règles légales applicables.
[bookmark: _Toc236843886]10.6 Droit de rétractation
Lorsque le contrat de forfait est conclu à distance ou hors établissement et que le client bénéficie du droit légal de rétractation, les dispositions du CHAPITRE 6 – Droit de rétractation s'appliquent.
Lorsque le client demande expressément que l'accompagnement commence avant l'expiration du délai légal de rétractation, les conditions prévues par la réglementation applicable sont respectées. 
[bookmark: _Toc236843887]📌 IMPORTANT – PAIEMENT DU FORFAIT
Le paiement en plusieurs fois ne constitue pas un abonnement et ne permet pas au client de décider unilatéralement d'interrompre les échéances prévues au contrat.
Toutefois, les droits légaux du client, notamment en matière de rétractation et de résiliation lorsqu'ils sont applicables, demeurent préservés.
Les conditions précises applicables en cas d'interruption du forfait sont indiquées dans le contrat de forfait signé par les deux parties.
[bookmark: _Toc236843888]10.7 Conditions particulières
Les modalités détaillées du forfait, notamment son contenu, sa durée, le calendrier des séances, les conditions de report et les conséquences d'une interruption, sont définies dans le contrat de forfait correspondant.
En cas de contradiction entre les présentes CGV et une disposition spécifique du contrat de forfait, les dispositions impératives de la loi prévalent.
[bookmark: _Toc236843889]CHAPITRE 11. CARTES CADEAU
[bookmark: _Toc236843890]11.1 Objet de la carte cadeau
Le praticien propose des cartes cadeau permettant d'offrir une séance de réflexologie d'une heure.
La carte cadeau est d'une valeur de 60 € et permet au bénéficiaire de choisir une séance d'une heure parmi les prestations suivantes :
· réflexologie plantaire ; 
· réflexologie palmaire ; 
· réflexologie thaïlandaise. 
La carte cadeau correspond à une séance complète et ne peut pas être fractionnée.
[bookmark: _Toc236843891]11.2 Validité
La carte cadeau est valable pendant une durée de 3 mois à compter de sa date d'émission.
La date d'émission et la date limite d'utilisation sont indiquées sur la carte cadeau.
Toute demande de prolongation doit être formulée avant la date d'expiration de la carte. Une prolongation exceptionnelle peut être accordée par le praticien, notamment en cas de circonstance exceptionnelle.
[bookmark: _Toc236843892]11.3 Réservation
La séance doit faire l'objet d'une réservation préalable.
Le bénéficiaire peut prendre rendez-vous :
· par téléphone ; 
· ou via Résalib. 
Lors de la réservation, le bénéficiaire doit préciser qu'il dispose d'une carte cadeau.
La carte cadeau doit être présentée au praticien au plus tard le jour de la séance.
[bookmark: _Toc236843893]11.4 Utilisation de la carte cadeau
La carte cadeau est utilisable pour une seule séance d'une heure correspondant aux prestations prévues à l'article 11.1.
Elle ne peut pas être utilisée pour régler un forfait.
La carte cadeau ne peut donner lieu à un échange contre une autre prestation d'une valeur différente, sauf accord préalable du praticien.
[bookmark: _Toc236843894]11.5 Annulation et report
En cas d'empêchement, le bénéficiaire est invité à prévenir le praticien au plus tard la veille du rendez-vous.
À titre exceptionnel, en cas d'urgence ou de motif important et imprévisible, une demande d'annulation ou de report effectuée au minimum deux heures avant l'heure prévue du rendez-vous pourra être examinée par le praticien.
Une seule demande de report est autorisée pour une même carte cadeau. Le nouveau rendez-vous est fixé en fonction des disponibilités du praticien et doit respecter la durée de validité de la carte cadeau, sauf prolongation exceptionnelle accordée par le praticien.
[bookmark: _Toc236843895]📌 IMPORTANT – ABSENCE OU ANNULATION TARDIVE
En cas d'absence ou d'annulation tardive, les conséquences applicables à la carte cadeau sont appréciées conformément aux présentes CGV et aux dispositions légales applicables.
Aucune disposition du présent chapitre ne peut avoir pour effet de priver le client ou le bénéficiaire d'un droit qui lui serait garanti par la loi.
[bookmark: _Toc236843896]11.6 Achat et paiement
La carte cadeau est délivrée après réception du règlement.
Les modalités de paiement proposées sont celles indiquées par le praticien au moment de l'achat.
Lorsque la carte cadeau est achetée à distance, les informations et droits applicables aux contrats conclus à distance, notamment en matière de droit de rétractation lorsqu'il est applicable, sont communiqués au client conformément à la réglementation en vigueur.
[bookmark: _Toc236843897]11.7 Droit de rétractation
Lorsque l'achat de la carte cadeau constitue un contrat à distance et que le droit légal de rétractation est applicable, les dispositions prévues au CHAPITRE 6 – Droit de rétractation s'appliquent.
Les conditions particulières relatives à l'exécution de la prestation avant l'expiration du délai légal de rétractation sont celles prévues par la réglementation applicable.
[bookmark: _Toc236843898]📌 IMPORTANT – CARTE CADEAU
La carte cadeau est destinée à offrir une prestation de bien-être.
La réflexologie ne constitue pas un acte médical et ne remplace pas un avis, un diagnostic ou un traitement médical.
Le bénéficiaire doit prendre connaissance des contre-indications et précautions avant la séance et informer le praticien de toute situation particulière pouvant avoir une incidence sur la réalisation de la prestation.
[bookmark: _Toc236843899]CHAPITRE 12.  CONFIDENTIALITÉ ET OBLIGATIONS RÉCIPROQUES
[bookmark: _Toc236843900]12.1 Confidentialité
Le praticien s'engage à respecter la confidentialité des informations communiquées par le client dans le cadre des prestations.
Les échanges, informations personnelles et éléments relatifs à la situation du client sont traités avec discrétion et ne sont pas communiqués à des tiers, sauf dans les cas prévus par la réglementation applicable ou avec l'accord du client.
[bookmark: _Toc236843901]12.2 Respect et bienveillance
Le praticien s'engage à accueillir et accompagner chaque personne avec respect, bienveillance, écoute et sans discrimination.
Le client s'engage réciproquement à adopter une attitude respectueuse à l'égard du praticien, de son travail et des conditions nécessaires au bon déroulement de la prestation.
[bookmark: _Toc236843902]12.3 Engagement du praticien
Le praticien s'engage à exercer son activité dans les limites de ses compétences et de sa pratique professionnelle, avec sérieux, attention et respect de la personne accompagnée.
Il met en œuvre les moyens nécessaires à la réalisation des prestations dans des conditions appropriées.
[bookmark: _Toc236843903]12.4 Engagement du client
Le client s'engage à :
· fournir des informations sincères et utiles à la réalisation de la prestation ; 
· signaler toute modification importante de sa situation ou de son état de santé pouvant avoir une incidence sur la séance ; 
· respecter les horaires et les modalités convenus lors de la réservation ; 
· être présent à l'adresse convenue lorsque la prestation est réalisée à domicile ou en institution ; 
· respecter le praticien ainsi que les conditions matérielles nécessaires à la réalisation de la prestation. 
[bookmark: _Toc236843904]12.5 Relation entre le praticien et le client
Les prestations sont réalisées dans le cadre d'une relation professionnelle fondée sur l'écoute, le respect et la confiance réciproque.
Le praticien ne garantit aucun résultat médical ou thérapeutique déterminé.
Le client demeure libre d'exprimer ses besoins, ses ressentis ou ses éventuelles difficultés au cours de la séance.
[bookmark: _Toc236843905]📌 IMPORTANT – RESPECT MUTUEL
Aucune forme de comportement violent, menaçant, discriminatoire, injurieux ou irrespectueux envers le praticien ne peut être acceptée.
En cas de comportement incompatible avec le bon déroulement ou la sécurité de la prestation, le praticien peut interrompre la séance et, si nécessaire, mettre fin à la relation contractuelle dans les conditions prévues par la réglementation applicable.
[bookmark: _Toc236843906]CHAPITRE 13. RÉCLAMATIONS ET RÈGLEMENT AMIABLE DES LITIGES
[bookmark: _Toc236843907]13.1 Réclamation préalable
En cas de difficulté, de désaccord ou d'insatisfaction concernant une prestation, le client est invité à prendre contact directement avec le praticien afin de rechercher une solution amiable.
Toute réclamation peut être adressée par écrit, notamment par courrier électronique ou par courrier postal, aux coordonnées indiquées sur le site internet du praticien.
Le client est invité à exposer précisément l'objet de sa réclamation et, lorsque cela est possible, à joindre tout document utile à son examen.
[bookmark: _Toc236843908]13.2 Recherche d'une solution amiable
Le praticien s'engage à examiner avec attention toute réclamation qui lui est adressée et à rechercher, dans la mesure du possible, une solution amiable avec le client.
La réclamation préalable constitue une étape permettant aux parties de tenter de résoudre directement leur différend avant, le cas échéant, de recourir à un dispositif de médiation de la consommation.
[bookmark: _Toc236843909]13.3 Médiation de la consommation
Conformément aux dispositions du Code de la consommation, le client consommateur peut, sous certaines conditions, recourir gratuitement au médiateur de la consommation dont relève le praticien. 
Le client ne peut saisir le médiateur qu'après avoir effectué au préalable une réclamation écrite auprès du praticien et lorsque cette démarche n'a pas permis de résoudre le litige. 
La saisine du médiateur doit intervenir dans les conditions et délais prévus par la réglementation applicable.


[bookmark: _Toc236843910]13.4 Médiateur désigné
Le praticien a désigné le médiateur de la consommation suivant :
Nom du médiateur : Médiation Professionnelle - Médiateur de la Consommation - Alteritae 
Adresse : 5 rue Salvaing 12000 Rodez
Site internet : . https://mediateur-consommation-smp.fr
Ces coordonnées sont également accessibles sur le site internet du praticien.
[bookmark: _Toc236843911]📌 IMPORTANT – MÉDIATION
La médiation de la consommation est gratuite pour le consommateur. Les conditions de recevabilité et les modalités de saisine sont déterminées par la réglementation applicable et par le médiateur compétent. 
Le recours à la médiation n'empêche pas le consommateur de saisir ultérieurement la juridiction compétente lorsque la médiation n'aboutit pas ou lorsque la proposition du médiateur n'est pas acceptée. 
[bookmark: _Toc236843912]CHAPITRE 14. DISPOSITIONS DIVERSES
[bookmark: _Toc236843913]14.1 Intégralité des conditions contractuelles
Les présentes Conditions Générales de Vente, ainsi que les documents contractuels éventuellement associés à la prestation, constituent l'ensemble des conditions applicables à la relation entre le praticien et le client.
Les éventuelles conditions particulières propres à une prestation, à un forfait ou à une carte cadeau complètent les présentes CGV lorsqu'elles sont expressément prévues.
[bookmark: _Toc236843914]14.2 Nullité partielle
Si l'une des dispositions des présentes CGV était déclarée nulle, illégale ou inapplicable, les autres dispositions resteraient applicables dans la mesure permise par la réglementation en vigueur.
La disposition concernée serait, dans la mesure du possible, interprétée ou remplacée conformément aux dispositions légales applicables, sans remettre en cause l'ensemble des présentes CGV.
[bookmark: _Toc236843915]14.3 Évolution des prestations et des tarifs
Le praticien peut faire évoluer les prestations proposées ainsi que leurs tarifs.
Les modifications sont communiquées sur le site internet ou par tout autre moyen approprié.
Les modifications de tarifs ne s'appliquent pas aux prestations déjà réservées ou aux contrats déjà conclus, sauf disposition légale ou contractuelle contraire.
[bookmark: _Toc236843916]14.4 Documents complémentaires
Lorsque cela est nécessaire, certaines prestations peuvent être accompagnées de documents complémentaires, notamment :
· un contrat de forfait ; 
· une carte cadeau et ses conditions d'utilisation ; 
· un questionnaire préalable ; 
· une politique de confidentialité ; 
· tout document nécessaire à la bonne information du client. 
Ces documents sont communiqués au client selon les modalités applicables à la prestation concernée.
[bookmark: _Toc236843917]14.5 Prévalence des dispositions légales impératives
Les présentes CGV sont appliquées dans le respect des dispositions légales et réglementaires impératives en vigueur.
Aucune clause des présentes CGV ne peut avoir pour effet de supprimer ou de limiter un droit dont le consommateur bénéficie légalement.
[bookmark: _Toc236843918]📌 IMPORTANT
Les présentes CGV ne remplacent pas les informations spécifiques qui doivent être communiquées au client dans le cadre de certains contrats, notamment lorsque la réglementation impose une information précontractuelle particulière.
[bookmark: _Toc236843919]CHAPITRE 15. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPÉTENTE
[bookmark: _Toc236843920]15.1 Droit applicable
Les présentes Conditions Générales de Vente sont soumises au droit français.
Elles sont interprétées et appliquées conformément aux dispositions légales et réglementaires françaises en vigueur.
[bookmark: _Toc236843921]15.2 Règlement préalable des différends
En cas de différend relatif à l'interprétation, à l'exécution ou à la cessation de la relation contractuelle, le client et le praticien sont invités à rechercher en priorité une solution amiable.
Le client peut notamment suivre la procédure prévue au CHAPITRE 13 – Réclamations et règlement amiable des litiges et, lorsque les conditions sont réunies, recourir au médiateur de la consommation compétent.
[bookmark: _Toc236843922]15.3 Juridiction compétente
À défaut de résolution amiable du litige, le consommateur peut saisir la juridiction compétente conformément aux règles de droit commun applicables.
Aucune disposition des présentes CGV ne peut avoir pour effet de priver le consommateur des règles de compétence juridictionnelle qui lui sont légalement applicables.
[bookmark: _Toc236843923]CHAPITRE 16. ACCEPTATION ET VALIDATION DES CGV
[bookmark: _Toc236843924]16.1 Prise de connaissance
Le client reconnaît avoir eu accès aux présentes Conditions Générales de Vente et avoir pu en prendre connaissance avant toute réservation ou souscription d'une prestation.
Les CGV sont accessibles sur le site internet du praticien.
[bookmark: _Toc236843925]16.2 Acceptation
Le fait de réserver une prestation ou de souscrire à un forfait implique que le client atteste avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et les accepter, sous réserve des droits légaux dont il bénéficie.
Lorsque cela est prévu dans le parcours de réservation, le client confirme cette prise de connaissance par le moyen proposé lors de la réservation.
[bookmark: _Toc236843926]16.3 Version applicable
La version des CGV applicable est celle qui est communiquée au client au moment de la réservation ou de la conclusion du contrat.
Le praticien peut faire évoluer ses CGV afin de tenir compte notamment des évolutions de son activité ou de la réglementation.
Toute modification des CGV est applicable aux contrats conclus après leur entrée en vigueur, sans préjudice des dispositions légales applicables aux contrats déjà conclus.
[bookmark: _Toc236843927]📌 IMPORTANT – VALIDATION
Le client reconnaît avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente avant toute réservation d'une prestation.
Les présentes CGV sont applicables à compter du :
Date de mise en application : 05 / 08 / 2026
Version : Deuxième
Valérie PERRIGUEY EI
SIRET : 985 331 172 00033
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